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REKISTERISELOSTE

1. REKISTERIN PITAJA

Kehittamisyhti6 Ikaalisten Kylpyldakaupunki Oy /Mo6kkiavain
Karhoistentie 3, 39500 lkaalinen
kylpylakaupunki@ikaalinen.fi

2. YHTEYSHENKILO REKISTERIIN LITTYVISSA ASIOISSA

Milla Pietild, hallinto- ja myyntisihteeri
Karhoistentie 3, 39500 lkaalinen

Puh. (03) 4501 222
kylpylakaupunki@ikaalinen.fi

3. REKISTERIN NIMI

Ikaalisten Kylpylakaupunki Oy/Mdokkiavain asiakasrekisteri

4. REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Asiakassuhteen hoitaminen.

Rekisterinpitdja ei luovuta ulkopuolisille henkiltietoja markkinointitarkoituksiin tai mielipide- ja markkinatutkimuksiin.
Rekisterinpitaja voi ldhettda asiakkaille suoramarkkinointia sahkoisesti (esim. Mokkiavain uutiskirje).

5. REKISTERIN PITAMISEN PERUSTEET

Asiakassuhteen hoitaminen, Henkilotietolaki 8 §

6. REKISTERIN TIETOSISALTO

Asiakkaista kerataan ja talletetaan seuraavat tiedot:

¢ etunimi, sukunimi, lahiosoite, postinumero, postitoimipaikka, osoitemaa, puhelin, matkapuhelin, séhkdpostiosoite.
¢ asiakaspalautetiedot: asiakkaiden tyytyvaisyystiedot, kommentit rekisterinpitdjan palveluista ja muut asiakkaan
suostumuksella saadut tiedot. Nettipalaute, (sahko)postilla saatu palaute ja reklamaatiot.

e varaustiedot (esim. tiedot aiemmin tehdyista varauksista ja tulevista varauksista)

¢ palvelujen kayttoon liittyvat tiedot: esim. palvelujen kaytto-, osto- ja peruutustiedot

e asiakkaan maksutapa- ja maksukayttaytymistiedot (mukaan lukien maksuviivetiedot) seka laskutustiedot

¢ [ainsdadannon mukaiset suoramainonnan, etdmyynnin ja muun suoramarkkinoinnin kieltotiedot (uutiskirjeen
postituslistalta poistaminen)

e muut asiakkaan suostumuksella kerattavat tiedot (esim. tiedot asiakkaan ilmoittamista liikuntarajoituksista,
vammoista ja sairauksista, jotka ovat tarpeellisia hanen pyytdmansa palvelun toteuttamiseksi)

Evasteet (engl. cookies)

Rekisterinpitdja kayttaa verkkosivuillaan evasteita. Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka tallennetaan asiakkaan
tietokoneelle ja ne mahdollistavat sivustojen tiettyja toimintoja. Padasaantoisesti evasteet poistuvat istunnon jalkeen
asiakkaan koneen kovalevylta (ns. istunto-evasteet). Asiakkaan koneelle voi jaada evasteitd, jotka mahdollistavat
rekisterinpitdjalle asiakkaan koneen tunnistamisen, kun asiakas seuraavan kerran vierailee sivustolla (ns. pysyvat
evdasteet).

Rekisterinpitdja kayttad kolmansien osapuolien tarjoamia seurantajarjestelmia kuten esim. Google Analytics seka
Google Adwords. Ndma Google Inc.:n tarjoamat nettianalyysipalvelut sekda mm. Adtractionin seurantajarjestelmat
kayttavat myos evasteitd, jotka tallennetaan asiakkaan koneelle ja jotka mahdollistavat nettisivun kdytdn analysoinnin.

Evasteiden kautta saadut tiedot rekisterin pitdjan sivuston kaytdsta sisaltden IP-osoitteen siirretdan ja tallennetaan
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kolmansien osapuolien serverille.

Asiakas voi estda evasteiden asentamisen vastaavalla selaimensa ohjelmiston asetuksella. Tall6in kaikkia
rekisterinpitdjan sivuston toimintoja ei voi kayttda kokonaisuudessaan. Kayttamalla rekisterinpitajan sivustoa asiakas
hyvdksyy esim. Googlen asiakkaasta kerdamien tietojen kayton edelld esitettyyn tarkoitukseen tassa kuvatulla tavalla.

7. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkaan suostumuksella haneltd itseltdan ja hanen haluamiinsa palveluiden
varauksiin ja ostoihin liittyvista tapahtumista. HenkilGtietoja voidaan kerat3, tallettaa ja paivittdd myos
Vaestorekisterikeskuksen ja muun osoite-, pdivitys- ja muuta vastaavaa palvelua tarjoavan rekisterinpitdjan
rekistereista.

8. TIETOJEN LUOVUTUS

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisterin kayttdoikeus edellyttaa jarjestelman padkayttdjan myontamaa kayttajatunnusta. Padkayttaja maarittaa myos
kayttajille mydnnettavan kayttooikeustason. Asiakashallintajarjestelman kaynnistaminen edellyttda henkilokohtaista
salasanaa. Rekisterin kayttoa ja sisdankirjautumisia valvotaan.

Jarjestelmassa sijaitsevaan rekisteriin on kayttéoikeus vain niilld lkaalisten Kylpylakaupunki Oy/Mdkkiavain
palveluksessa olevilla henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtdvissdan. Mokin/lomaosakkeen omistajilla, huoltajilla,
avaintenantajilla ja siivoojilla on kayttéoikeus niihin asiakastietoihin, jotka kohdistuvat heidan omiin kohteisiin.
Henkil6t, jotka kdsittelevat tietoja, ovat henkiltietolain mukaisen vaitiolovelvollisuuden ja rangaistussadanndsten
alaisia.

Jarjestelmantoimittaja Sportum Oy vastaa omalta osaltaan siitd, ettd Sportum Oy:n toimittamiin jarjestelmiin
tallennettujen henkildtietojen kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja etta kasiteltdvat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Sportum Oy vastaa myds toimittamiinsa jarjestelmiin liittyvan laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta
tietoturvasta

10. TARKASTUS- JA KIELTO-OIKEUS

Asiakkaalla on oikeus henkildtietolain mukaisesti tarkastaa hanta koskevat asiakasrekisterissa olevat tiedot. Mikali
asiakas haluaa kadyttaa tarkastusoikeuttaan, hanen tulee lahettdd omakatisesti allekirjoitettu tarkastuspyynto lkaalisten
Kylpylakaupunki Oy /Mo6kkiavaimelle rekisteriselosteessa mainitulla osoitteella. Tarkastuspyynndssé asiakkaan tulee
ilmoittaa nimensa, osoitteensa ja puhelinnumeronsa. Ikaalisten Kylpylakaupunki Oy/Mokkiavain toimittaa kirjallisen
vastauksensa asiakkaalle 30 pdivan kuluessa siitd, kun asiakkaan kirjallinen tarkastuspyynto on saapunut lkaalisten
Kylpylakaupunki Oy/Mdokkiavaimelle tai kun asiakas on kaynyt henkil6kohtaisesti Ikaalisten Kylpyldkaupunki
Oy/Mdbkkiavain toimitiloissa.
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Yhteydenotossa on mainittava tarkasti mita palvelua tarkastuspyynto koskee. Tarkastuspyynté voidaan esittdd myos
henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona.

Jos asiakkaan tiedoissa on virheitd, asiakas voi esittda lkaalisten Kylpylakaupunki Oy/Ma&kkiavaimelle virheen
korjaamista koskevan pyynnon. Rekisterinpitdjad oikaisee, poistaa tai tdydentaa rekisterissa olevan, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkildtiedon oma-aloitteisesti tai
rekisterdidyn vaatimuksesta. Rekisteroidyn tulee ottaa yhteytta rekisterinpitdjaan tiedon korjaamiseksi. Korjauspyynto
tulee tehda kirjallisesti ja allekirjoitettuna ja lahettda ylla mainittuun osoitteeseen.

Asiakkaalla on oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta koskevia tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja
muuta suoramarkkinointia varten. Asiakas voi tehda kiellon ilmoittamalla siita kirjallisesti Ikaalisten Kylpylakaupunki
Oy/Mokkiavaimelle ylld mainittuun osoitteeseen.




